BANCO

CABOVERDIANO BCN ONLINE - ADESAO CLIENTE

DE NEGOCIOS
BCNOnline
Internet Telefone. Mobile. SMS.
Ao BCN - Banco Caboverdiano de Negocios, S.A. N° de contrato BCN - online

A presente proposta, depois de aceite pelo BCN, consubstancia um Contrato de Servicos de Banca Electronica

A preencher pelo Banco

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Cliente (Denominacao Social) | |

Nedeconta || || | ||| || | NIF
Morada da Sede | Localidade | I
E-mail | \
Telefone | I Telemaovel | Fax | I

A preencher no caso de Cliente Empresa

Capital Social | | CVE

Matriculado na Conservatoria do Registo Comercial de | Sob o N.° |

TIPO DE ACESSO (seleccione uma das seguintes opcoes)

|:| Acesso Restrito (Consulta)

[] Acesso Alargado (Consulta e movimentacéo - No caso de Cliente Empresa ¢ obrigatorio o preenchimento da seccéo “Regras de
Autorizacoes”)

TIPO DE AUTENTICACAO DO 2° NiVEL (para Clientes que optarem pelo “Acesso Alargado”)

[] chave confirmac&o® [] Email |
] Entrega na Agéncia
(3)
[] sMs Token (0TP)" Ne de telemovel | I

(1) 0 codigo para a confirmacéo de todas as transaccdes que exigem a autenticacdo do 2° nivel é enviado, no momento da adesédo ao servico, para o e-mail indicado pelo Cliente ou entregue na Agéncia.
(2) Para cada transaccao em que é exigida a autenticacao do 2° nivel &€ enviado um SMS para o numero de telemovel indicado pelo Cliente com o codigo para a confirmacéo da transaccéo.
(3) sao aceites apenas numeros de telemoveis das operadoras de Cabo Verde.

CONTAS DE ACESSO

[] Todas

[] Todas, excepto a(s) seguinte(s) [[] Apenas a(s) seguinte(s)
o I I v
el L] L L]
c I I I I I st

MODO DE ENVIO PRETENDIDO PARA A PASSWORD

D Email

] Entrega na Agéncia
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BANCO
B c N CABOVERDIAND BCN ONLINE - ADESAO CLIENTE

DE NEGOCIOS

GESTORES (A preencher apenas no caso de Cliente Empresa. Preencher Formulario Adesao Gestor)

Nome completo |

NIF |

Cargo na Empresa |

! . (1) (@)
Tipo de Assinatura (A,Bou C) |

Nome completo |

NIF |

Cargo na Empresa |

. : (1) (2)
Tipo de Assinatura (ABou C) |

Nome completo |

NIF |

Cargo na Empresa |

. . (1) (@)
Tipo de Assinatura (ABou C) |

Nome completo |

NIF |

Cargo na Empresa |

(1) (2)
Tipo de Assinatura (A,Bou C) |

Nome completo |

NIF |

Cargo na Empresa |

) ) (1)@
Tipo de Assinatura (ABou C) |

(1) o cliente deve definir as regras para a autorizacédo de transferéncias e demais operacdes aqui previstas a realizar através do servico de BCN Online, ou seja, definir as assinaturas digitais
(isoladas ou conjuntas) que deverao ser introduzidas pelos gestores para que tais operacdes sejam executadas pelo Banco. Para o efeito o cliente podera, para os varios tipos de operacgoes,
estabelecer combinacgdes de tipos de assinatura digital (que identificara com as letras A, B ou C), com um maximo de 3 combinacdes possiveis. Cada combinacao podera traduzir-se numa so
assinatura ou em mais do que uma.

As operacdes apenas serao executadas pelo Banco se estiverem reunidas as assinaturas indicadas pelo cliente na respectiva combinacéo. As operacoes para as quais nao sejam, neste impresso,
definidas quaisquer combinacdes nao poderéo ser executadas através do servico de BCN Online.

Exemplo de combinacoes:

« Comb. | = "A” - Basta uma autorizacao de um gestor do tipo “A” para que a operacao seja executada;
« Comb. Il = “BB” - Sa0 necessarias duas autorizacdes de dois gestores diferentes com o tipo “B” (ou superior) para que a operacéo seja executada;
« Comb. Ill = “CB” - S&0 necessarias duas autorizacoes uma do tipo “C” (ou superior) e outra do tipo “B” (ou superior) para que a operacao seja executada..

Estando mais do que uma regra definida para uma determinada operacéo, basta que uma delas (Comb |, Il ou Ill) seja verificada para que a operacao seja autorizada.

(2) Definicéo do tipo de assinatura:
A - As assinaturas do tipo A séo atribuidas aos Gestores / Utilizadores sem restricéo de acesso, ou seja, podem realizar qualquer operacao dentro dos limites estabelecidos no contrato.
B - As assinaturas do tipo B s&o atribuidas aos Cestores / Utilizadores com restricao na realizacao das transaccoes, ou seja, cada entidade pode estabelecer as transaccoes que
pretendem atribuir bem como definir os limites caso se pretenda restringi-lo.
C - As assinaturas do tipo C sao atribuidas aos CGestores / Utilizadores com restricao de acesso, ou seja, apenas podem realizar consultas.
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B c N CABOVERDIANO BCN ONLINE - ADESAO CLIENTE

DE NEGOCIOS

REGRAS DE AUTORIZACOES (A preencher apenas no caso de Clientes Empresa)

Operacoes com escaldes de montantes definidos

combinac@o de Tipos de Assinaturas®®

TransacgOes Escalbes de montantes (em CVE)
comb. | comb. Il comb. IlI
0 sem limites | | | | | | | | | | | |
Transferéncias DeOaté ||| ||| _|_|_|_I_I o [ [ A
DeOaté ||| |_|_|_|_|_J_[_|I | | | | | | | | | | | |
. Sem limites ___I___I__| 1 S I —
Transferéncia com -
~ .. DeOaté ||| |1 || ||| | | | | | | | | | | | |
converséo de divisas — —
DeOaté ||| ||| ||| | | | | | | | | | | | |
Sem limites | I | | | I | | A |
Envio de ficheiros DeOaté |_I__|__|_|_|_|_|_I_I_I_| I S N N I
DeOaté |__|__ ||| |_|_|_|_| || | | | | | | | | ]
. _ Sem limites | I | | I I | | | I I |
Mobilizacao de .
N ~ DeOaté ||| || || ||| || | I | | | | | | | | | |
aplicagdes a prazo —_—
DeOaté |_|_|__|__|_|_|_|_|_|_I_| I T | A T | A T

Operacoes sem escaloes de montantes definidos

combinagéo de Tipos de Assinaturas'® ¥

Transacgoes
comb. | comb. II comb. Il

Constituicdo de Aplicagtes a Prazo [ [ I I [

Reforco de Aplicactes a Prazo L [ I I

Alteracao de Aplicagbes a Prazo [ (I I [

cancelar Aplicacdes a Prazo ] o [

Pedido de cheques I I I I

Pedido de reserva de moeda estrangeira L [ I

Pedido de financiamento [ A A I

cancelar transferéncias (¢ [ [ I I

Pedir cartao A T | O |

Criar operador T I N [

Personalizar operador [ I I I

(1) Inclui transferéncias entre contas do BCN, transferéncias para outros Bancos e transferéncias entre contas da Empresa no BCN.

(2) o cliente deve definir as regras para a autorizacdo de transferéncias e demais operacdes aqui previstas a realizar através do servico de BCN Online, ou seja, definir as assinaturas digitais
(isoladas ou conjuntas) que deverao ser introduzidas pelos gestores para que tais operacdes sejam executadas pelo Banco. Para o efeito o cliente podera, para os varios tipos de operacoes,
estabelecer combinacdes de tipos de assinatura digital (que identificara com as letras A, B ou C), com um maximo de 3 combinacdes possiveis. Cada combinacdo podera traduzir-se numa so
assinatura ou em mais do que uma.

As operacdes apenas serao executadas pelo Banco se estiverem reunidas as assinaturas indicadas pelo cliente na respectiva combinacéo. As operacoes para as quais nao sejam, neste impresso,
definidas quaisquer combinacdes ndo poderao ser executadas através do servico de BCN Online.

Exemplo de combinacdes:

« Comb. | - Basta uma autorizacéo de um gestor do tipo “A” para que a operacéo seja executada;
« Comb. Il = “BB” - S&0 necessarias duas autorizacdes de dois gestores diferentes com o tipo “B” (ou superior) para que a operacao seja executada;
« Comb. Ill = “CB” - S&0 necessarias duas autorizacdes uma do tipo “C” (ou superior) e outra do tipo “B” (ou superior) para que a operacao seja executada..

Estando mais do que uma regra definida para uma determinada operacao, basta que uma delas (Comb I, Il ou I1l) seja verificada para que a operacao seja autorizada.

(3) Definicao do tipo de assinatura:
A - As assinaturas do tipo A sdo atribuidas aos Gestores / Utilizadores sem restricao de acesso, ou seja, podem realizar qualquer operacdo dentro dos limites estabelecidos no contrato.
B - As assinaturas do tipo B séo atribuidas aos Cestores / Utilizadores com restricao na realizacdo das transaccoes, ou seja, cada entidade pode estabelecer as transaccoes que
pretendem atribuir bem como definir os limites caso se pretenda restringi-lo.
C - As assinaturas do tipo C sdo atribuidas aos Cestores / Utilizadores com restricdo de acesso, ou seja, apenas podem realizar consultas.

(4) A combinacédo de Assinaturas para esta operacéo deve ser igual a das transferéncias sem limites.
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B c N CABOVERDIANO BCN ONLINE - ADESAO CLIENTE

DE NEGOCIOS

DECLARACAO
Declaro(amos) ter tomado conhecimento e aceitar as Condicdes Gerais de Utilizacdo do servico BCN Online, nos termos do contra-

to impresso no verso deste documento e autorizo(amos) o BCN a proceder as diligéncias que julgar convenientes para verificar
a veracidade dos dados fornecidos. Caso o BCN venha apurar quaisquer discrepancias e inexactidoes relativamente a estes
dados, o mesmo ficara com o direito de dar de imediato por resolvido este Contrato. Autorizo(amos) também que os dados forne-
cidos sejam processados informaticamente, destinando-se ao estabelecimento de relacoes comerciais personalizadas com o
Banco e outras entidades com ele coligadas reservando-me(nos) a faculdade de aceder a informacao produzida pelo BCN, que
me(nos) diga(m) respeito, bem como o direito de solicitar a sua correccao, aditamento ou eliminacao.

|:| Nos termos da legislacao em vigor declaro(amos) nao autorizar publicidade com utilizacéo de sistemas automaticos,

mensagens de voz pre-gravadas e publicidade por telecdpia.

ASSINATURAS QGUE OBRIGAM O CLIENTE, IDENTICA(S) A CONDICAO DE MOVIMENTACAO

Campo de conferéncia de assinatura

(Assinatura e carimbo)

(Assinatura(s) conforme Ficha de Abertura de Conta da(s) pessoa(s)
gue nos termos da Lei e/ou Estatutos vincula(m) o Cliente)

A PREENCHER PELOS COLABORADORES DO BANCO NO DECURSO DO PROCESSAMENTO DA OPERACAO

Assinatura do Colaborador que procedeu ao atendimento do cliente: (indicando o seu n° de Colaborador e carimbo da UN) - assinatura

do colaborador no decurso do atendimento.
D Declaro ter realizado a conformidade das instrucdes e a conferéncia de assinatura(s) do(s) Cliente(s).

(Assinatura)

N° de Colaborador Local, Data

Assinatura do Responsavel da Unidade de Negédcios: (indicando o seu n° de Colaborador e carimbo da UN) - validacéo dos termos

aplicados pelo colaborador que procedeu ao atendimento do cliente.
D Declaro ter verificado os termos da ades&o ao BCN Online, executado pelo colaborador que procedeu ao atendimento do cliente.

(Assinatura)
N° de Colaborador Local, Data

Assinatura do Coordenador da DO - NPD ou do Director da DO:
(indicando o seu n° de Colaborador) - assinatura apods a
execucao da operacao pelo colaborador do NPD

Assinatura do Colaborador da DO - NPD que procedeu a
alteracao do tipo de acesso: (indicando o seu n° de Colaborador)

(Assinatura) (Assinatura)
N°e de Ccolaborador N° de Colaborador
Local, Data Local, Data
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BANCO
CABOVERDIANO
DE NEGOCIOS

CONDICOES GERAIS UTILIZACAO DO BCN ONLINE

As presentes Condicdes Cerais (Condicdes Cerais) sao celebradas entre
0 Banco Caboverdiano de Negdcios S.A.,(adiante designado como” BCN”
ou “Banco”), com sede social na Avenida Amilcar Cabral, 97, CP 593,
Cidade da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, contactavel através do
numero de telefone Linha Gratis 800 11 20 ou +238 260 49 20, registado
com o Numero de Identificacdo Fiscal (NIF): 200216589, matriculado na
Conservatoria do Registo Comercial da Praia sob 0 n° 533/971119, com
o capital social integralmente subscrito e realizado de 900.000.000S00
(novecentos milhdes de Escudos de Cabo Verde), e o(s) cliente(s)
identificado(s) nesta Proposta de Adesdo ao Servico BCN - Online
(“Cliente”), apos a aceitacao pelo Banco da proposta efectuada pelo
Cliente constante da frente deste impresso.

0 BCN encontra-se autorizado a prestar os servicos financeiros a que &
feita referéncia neste documento pelo Banco de Cabo Verde, conforme
se pode constatar pela consulta do respectivo site:
http://www.bcv.cv/vPT/Supervisao/Enderecos%20dos%20Bancos/Pagi
nas/EnderecosFAQs.aspx

A sede da autoridade de supervisao acima referida, e onde esta pode
ser contactada, localiza-se na presente data na Avenida Amilcar Cabral,
27, CP 7600-101, Cidade da Praia, ilha de Santiago, Cabo Verde, contac-
tavel através do numero de telefone +238 260 70 00.

1. Definicdes e interpretacao

1.1. Para efeitos destas Condicdes Cerais, salvo quando o contexto
claramente decorrer sentido diferente, quando iniciadas por maidscu-
la as palavras e expressoes em baixo definidas serao interpretadas de
acordo com significado que a seguir Ihes € apontado.

a) Banca Electrénica: o servico que permite a cada Cliente que adira ao
BCN Online aceder remotamente, através dos Canais electronicos, aos
Produtos, Servicos e Operacdes disponibilizadas pelo BCN;

b) Canais: os meios telefonicos e telematicos (a Internet) que permitem
ao Cliente aceder a Banca Electronica, designadamente, o Telefone,
atendimento personalizado ou automatico, a Internet (Particulares e
Empresas), o0 WAP, 0 PDA e 0 SMS;

c) Carteira: o conjunto dos valores e/ou activos financeiros deposita-
dos e/ou inscritos a cada momento em nome do Cliente em uma Conta;
d) Consulta: 0 acesso pelo cliente a informacédo sobre o patriménio
depositado junto do Banco que Ihe é disponibilizado por este;

e) Conta D.0.: a conta de depdsito a ordem associada ao Contrato do
Servico de Banca Electronica de que o Cliente seja Titular ou Co-titular
e relativamente a qual tenha poderes de movimentacdo que compre-
endam todas as operacOes susceptiveis de serem ordenadas através
da Banca Electronica;

f) Dia util: todos os dias que ndo sejam Sabado, Domingo e feriado
(incluindo feriados que o sejam, apenas, para as instituicoes de crédito
ou para as instituicdio do sector financeiro ou de qualquer
pais/mercado onde o Banco actue para operacoes junto dos mesmos)
e em gue os Bancos, instituicdes do sector financeiro ou mercados
cambiais envolvidos nas Operacdes a realizar, designadamente por
causa da divisa em que devem ser realizadas estejam abertos para a
actividade e a funcionar;

g) cddigo de utilizador: E 0 nome de identificacdo Unico, pessoal e
intransmissivel, constituida por um minimo de 6 e um maximo de 10
caracteres alfanumeéricos (em minUsculas) que o Banco entrega ao
Cliente para que este possa aceder ao servico de Banca electronica;

h) Operacdes: toda e qualquer operacdo a realizar ou realizada pelo
Cliente com o Banco de acordo com o disposto no presente Contrato,
que se enquadra no elenco de operacdes permitidas pelo Banco ao
Cliente, nos termos da Clausula 2.1. (c);

i) Partes: 0 Banco e o Cliente;

j) Palavra - chave: € uma palavra - passe segura, Unica e intransmissi-
vel, constituida por um minimo de 6 e um maximo de 10 caracteres
alfanumeéricos (e minusculas), que o Banco entrega ao Cliente para que
este possa aceder ao servico de Banca Electronica, utilizando para o
efeito o teclado virtual;

k) Produtos: os produtos financeiros que podem ser comercializados
e/ou contratados pelo cliente junto do Banco, através da Banca
electronica e nos termos da clausula 2 das presentes condicdes gerais;
I) Servicos: 0s servicos que podem ser prestados ou disponibilizados ao
Cliente pelo Banco, através da Banca Electronica e nos termos da
Clausula 2 das presentes condicdes gerais;

m) SMS BCN Online: o servico prestado pelo Banco que permite o acesso

pelo Cliente aos Servicos e Produtos através de mensagens de um
telemovel;

n) Valores Mobilidrios: quaisquer valores mobilidrios do Cliente,
escriturais ou titulados, relativamente aos quais o Banco preste, nos
termos previstos da Clausula 2 infra, servicos de registo e deposito;

0) Chave de confirmacao: € equivalente a uma palavra - passe de 2°
nivel, constituida por um determinado numero de digitos, que permite
ao Cliente o acesso ao servico de Banca Electronica. A Chave de confir-
macao e atribuida ao Cliente para que este se identifique sempre que
desejar Operacdes que requerem maior seguranca, sendo diferenciado
nos seguintes termos:

i) Cliente que possua BCN Online "normal” em cada operacao
€ pedido que digite de forma aleatoria 4 dos 6 digitos, da sua Chave de
confirmacéao utilizando o Teclado Virtual.

ii) Cliente que aderiu ao SMS Token (OTP) recebera a chave

confirmacao, constituida por um codigo de 4 digitos, através de um
SMS, para cada transaccao realizada.
p) Teclado virtual: € um meio de digitacéo dos dados pessoais (Codigo
de Acesso, Chave de confirmacéao) que dispensa a utilizacdo do teclado
tradicional e garante uma maior seguranca nas suas operacoes.
Aparece no ecra sempre que o Cliente aceder ao servico de Banca
electronica, os momentos em que € solicitada a digitacéo dos dados
pessoais. Em cada utilizacdo, as teclas apresentam uma posicao
diferente.

1.2. No presente Contrato:

a) Salvo quando do contrato resulte de outro modo, qualquer
referéncia feita a uma disposicéo legal ou contratual, inclui as altera-
coes que a mesma tenha sido e/ou venha a ser sujeita;

b) As expressodes supra-definidas no singular poderao ser
utilizadas no plural e vice-versa, com a correspondente alteracdo do
respectivo significado.

¢) Os titulos das clausulas sao incluidos por razdes de mera
conveniéncia, ndo constituindo suporte da interpretacdo ou integra-
céo do presente contrato;

d) salvo quando indicado de outro modo, referéncia feitas a
clausulas, numeros ou anexos respeitam a clausulas, numeros ou
anexos do presente Contrato.

2. Objecto do Contrato: Servicos e Produtos

2.1. Sem prejuizo do disposto noutros preceitos do presente contrato,
as presentes Condicdes Cerais estabelecem os termos e condicoes
gerais que regem a possibilidade que o Banco concede ao Cliente para
a utilizacdo a contratacao dos seguintes Servicos e Produtos atraves
da Banca Electronica, tendo como suporte uma Conta D.O.:

a) Acesso a conta de que é titular indicada na frente deste
impresso, para consulta e obtencéo de informacodes dos respectivos
saldos e movimentos;

b) Acesso a sua Carteira para consulta e obtencéo de
informacoes da respectiva posicao;

c) Ordenar a realizacdo das Operacdes disponibilizadas pelo
BCN elencadas na lista publicada no portal de internet do BCN,
(www.bcncv.com) ou de outra documentacao colocada ao dispor dos
clientes pelo Banco;

d) Solicitar informacdes sobre os produtos e servicos disponi-
bilizados pelo Banco.

2.2. A prestacao e a contratacao de cada Servico e/ou Produto disponi-
bilizado pelo Banco ao Cliente ao abrigo do presente contrato reger-
se-a adicionalmente pelo previsto nas disposicoes legais aplicaveis e,
quando existam, por quaisquer condicdes particulares e/ou estipula-
coes adicionais estabelecidos nas presentes Condicoes Cerais,
aplicando-se, no omisso, a legislacao dispositiva aplicavel e os usos
bancarios.

2.3. 0 Banco pode a todo o momento proceder a ampliagcdo do objecto
das presentes Condicdes Cerais, atraves da disponibilizacdo de
Servicos e/ou Produtos adicionais, cuja prestacao e/ou contratacao
ficard submetida as disposicdes constantes das presentes condicdes
gerais.

2.4. No caso previsto no paragrafo anterior, o Banco informara oportu-
namente o Cliente sobre as condicdes particulares aplicaveis a presta-
cao e contratacao dos novos Servicos e/ou Produtos.

2.5. A contratacdo de cada Operacao esta sujeita a observancia dos
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BANCO
CABOVERDIANO
DE NEGOCIOS

CONDICOES GERAIS UTILIZACAO DO BCN ONLINE

procedimentos especificos aplicaveis a Operacéao em causa.

3. Acesso ao BCN Online

3.1. Os Servicos e Produtos do Banco sao disponibilizados ao Cliente
mediante 0 acesso e a utilizacdo dos Canais, juntamente com o suporte
de uma Conta D.0., nos termos do disposto nas Clausulas 8.8. (c) e 9.

3.2. 0 Banco pode por motivos de seguranca, suspender temporaria-
mente ou cessar definitivamente o acesso ao BCN Online imediatamen-
te e sem necessidade de pré-aviso.

3.3. As presentes Condicbes Cerais produzem efeitos a partir da data
de adeséao do Cliente as mesmas e da entrega ao Cliente dos mecanis-
mos de acesso que, por razdes de seguranca, venham a ser estabeleci-
dos, ficando o BCN expressamente autorizado pelo Cliente, a partir
dessa data, a executar e dar cumprimento as ordens e instrucdes que
este |he transmita atraves dos Canais, as quais produziréo efeitos
juridicos plenos, n&o podendo o Cliente alegar a falta de assinatura
para fundamentar a sua validade, eficacia ou o cumprimento das
obrigacdes emergentes dessas ordens e instrucoes.

4. Limitacoes de acesso

4.1. 0 Cliente reconhece e aceita que o BCN nao garante o permanente
funcionamento dos Canais, estando a utilizacéo e a contratacao dos
Produtos e Servicos e quaisquer comunicacdes com o BCN através dos
Canais condicionada ao respectivo Horario de Funcionamento, periodo
durante o qual é disponibilizado ao Cliente o acesso aos Canais.

4.2. 0 BCN reserva-se ao direito de, por motivos de seguranca, de
salvaguarda do patrimoénio do Cliente ou caso tenha indicios de uma
utilizacao indevida, abusiva ou fraudulenta pelo Cliente ou por tercei-
ros da Banca Electronica, bloquear o acesso do Cliente ao BCN Online.

4.3. Assim que cessarem os motivos que justificaram o blogueio, o BCN
procedera ao seu levantamento e reactivara o acesso do Cliente ao BCN
online.

4.4. Caso ocorram dificuldades especiais ou falhas de sistema que
limitem ou impossibilitem o acesso do Cliente a Banca Electronica
durante o respectivo Horario de Funcionamento e por causa imputavel
ao BCN, serao, sempre que for possivel, disponibilizados ao Cliente
meios alternativos de comunicacdo, os quais serao anunciados nas
paginas da Internet do BCN.

5. Comissoes, Taxas de juro e outros custos

5.1. A utilizacao pelo Cliente do BCN Online, dos Servicos e Produtos que
Ihe s&o disponibilizados assim como a realizacdo de Operacdes, pela
Banca Electronica obriga o Cliente a pagar ao Banco as comissoes,
taxas de juro e outros custos aplicaveis em cada caso (“Custos”), tal
como constantes do Precario do Banco, bem como todos os impostos e
taxas legais que em cada momento sejam aplicaveis as Operacdes
realizadas.

5.2. Todos os Custos, despesas, impostos e encargos adicionais
resultantes do presente Contrato e da sua celebracéo ou da realizacdo
de quaisquer Operacdes, incluindo todas as despesas judiciais e nao
judiciais em que o Banco venha a incorrer com vista a reclamar ou
cobrar os seus creditos serao integralmente suportados pelo Cliente.

5.3. 0s Custos poderao ser alterados pelo Banco nomeadamente devido
a alteracoes legislativas aplicaveis a disponibilizacdo dos Produtos e/ou
a prestacéo de Servicos, assim como a realizacdo de Operacdes e a
utilizacdo do BCN Online, ou por alteracdes comerciais e/ou financeiras
nos mercados relevantes, mediante pré-aviso da sua modificacéo,
desde que a mesma seja efectuada mediante actualizacao por escrito
do Precario. Estes custos poderao ser pagos por debito do seu valor na
conta D.0. indicada na frente deste impresso, ficando o BCN desde ja
autorizado a fazer estes movimentos.

5.4. O Precario podera ser alterado pelo BCN mediante pré-aviso ao
Cliente, nos termos da Clausula 16.
6. Utilizacao e Funcionamento do servico

6.1. 0 acesso, a utilizacdo e contratacado dos servicos e produtos
disponibilizados pela Banca Electronica, esta condicionado ao forneci-
mento pelo Banco ao Cliente de um codigo de Utilizador, Chave de

acesso e Chave de Confirmacao directamente no Balcao ou enviado por
e-mail ou ainda para a morada do Cliente. No caso de Clientes aderen-
tes ao servico “SMS Token (OTP)”, a Chave de Confirmacao serd enviada
por SMS para o numero de telemovel indicado pelo Cliente e & gerada
para cada nova operacao a realizar.

6.2. 0 Cadigo de utilizador, Chave de acesso e Chave de confirmacao sao
atribuidos pelo Banco ao Cliente a titulo rigorosamente confidencial,
destinando-se ao uso exclusivo e pessoal pelo Cliente, que se responsa-
biliza desde ja pela sua seguranca, uso adequado e salvaguarda do seu
caracter secreto, obrigando-se o Cliente a suportar todos os custos e
prejuizos que possam advir como resultado, directo ou indirecto, da
sua utilizacdo indevida ou n&o autorizada.

6.3. Se o Cliente constatar ou suspeitar que alguem teve acesso a ou
conhece o seu Coédigo de Utilizador, Chave de Acesso ou Chave de
Cconfirmacao atras referidos, ou que com os mesmos foi realizada uma
utilizacdo indevida, abusiva ou fraudulenta da Banca Electrdnica dos
Servicos e/ou dos Produtos, devera contactar imediatamente os
servicos do Banco, participando a situacao em causa e dando ao Banco
instrucdes para cancelamento/bloqueamento ou anulacéo imediata
destes codigos secretos. Até ao recebimento destas instrucdes o BCN
nao se responsabiliza pelas consequéncias das consultas, e pelas
Operacodes efectuadas, que o Cliente venha a mencionar terem sido
feitas sem a sua autorizacao.

6.4. A partir da Adesao do Cliente a estas Condicdes Cerais, e da entrega
ao Cliente do Codigo de Utilizador, Chave de Acesso e Chave de Confir-
macao, este autoriza expressamente, e de imediato, o Banco a execu-
tar e dar cumprimento as ordens e instrucdes transmitidas ao Banco
pelo Cliente através dos Canais.

6.5. Para os Clientes que nao possuem o SMS Token (OTP) ao aceder pela
primeira vez ao BCN Online, o Cliente deve alterar o Codigo de Acesso e
a Chave de confirmacéao (se nao aderiu ao servico “SMS Token (0OTP)”)
fornecidos pelo Banco. Ao aceder ao BCN Online, no Campo Personalizar,
o Cliente pode alterar a qualgquer momento a sua Chave de Confirma-
¢a0 (se nao aderiu ao servico “SMS Token (0TP)”) e o respectivo Codigo
de Acesso.

6.6. 0 Banco podera estabelecer outros sistemas de controlo, sempre
gue julgue necessario, mediante confirmacao por carta ou fax.

6.7. Sempre que a validade, eficacia ou prova de uma dada Operacao
dependa da observancia de determinadas formalidades, essa Opera-
cao sO se consumara depois das mesmas terem sido cumpridas. As
Operacdes serao escrituradas nas respectivas contas com data-valor
do dia-a-dia da sua execucao.

7. Responsabilidade em caso de pluralidade de Cliente

7.1. A Conta pode ser detida por um ou mais Clientes, e movimentadas
em conjunto ou individualmente por cada um dos Clientes.

7.2. No caso de uma Conta em titularidade plural com movimentacao
plural por cada um dos Clientes, o uso dos Servicos e Produtos do
Banco através da Banca Electrdnica so sera possivel se todos os
respectivos Clientes concordarem e aceitarem estas Condicoes Cerais,
mediante as respectivas assinaturas neste impresso, autorizando,
também em conjunto, e assumindo responsabilidade solidaria pelas
consequéncias decorrentes do acesso individual de cada um desses
Clientes a qualquer um daqueles Servicos e Produtos.

7.3. No caso de uma Conta em titularidade plural com movimentacao
plural por cada um dos Clientes, todos os respectivos Clientes, median-
te as respectivas assinaturas neste impresso, autorizam o titular do
Contrato de Banca Electronica a efectuar, de forma individual, a
movimentacdo da Conta acima referida através do servico de Banca
Electronica, derrogando, quanto a esta forma de movimentacao da
Conta nos termos anteriormente informados pelo Banco dos riscos
inerentes a movimentacao da Conta nos termos anteriormente expres-
SOS e assumem que 0 Banco nao sera em caso algum responsavel por
eventuais prejuizos, custos e perdas que para si proprios possam
resultar de qualquer uma das situacdes resultantes da forma de
movimentacao definida em 7.2.

8. ordens, Instrucdes e Operacoes

8.1. 0 Banco esté expressamente autorizado pelo Cliente a aceitar e
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executar as ordens verbais transmitidas electronicamente pelo Cliente
através dos Canais da Banca Electronica para realizacdo de Operacoes,
e a debitar e/ou creditar qualquer Conta do Cliente constante deste
impresso pelo valor de todas as transaccoes ordenadas, desde que
estas ordens e Operacdes sejam previamente autenticadas pelo
caodigo de Utilizador, Codigo de acesso e Chave de Confirmacéo e atribu-
idos ao Cliente ordenador nos termos destas Condicoes Gerais, e a
Conta sobre a qual as Operacdes serao efectuadas registe(m) saldo de
comunicacao utilizado.

8.2. Sempre que possivel, e desde que os meios técnicos de que dispde
0 Banco o permitam, o Banco executara as ordens e/ou instrucoes
recebidas no proprio Dia Util que aquelas foram recebidas, ou nos Dias
Uteis imediatos, tendo em conta os meios tecnologicos do Banco e
consoante a natureza da operacédo solicitada. Todavia, se ocorrerem
problemas de ordem técnica que inviabilizem a pronta execucéo essa
sO ocorrera apos retoma do funcionamento normal do sistema de
comunicacao electrénica utilizado.

8.3. Apesar do disposto na Cldusula 8.2., 0 Banco nao se responsabiliza
pela possivel verificacdo de disparidades entre o montante que o
Cliente estaria preparado para movimentar com a ordem que tenha
transmitido e o montante efectivamente gasto ou recebido pelo Cliente
em consequéncia do lapso de tempo que decorra entre a transmissao
de ordem pelo Cliente ao Banco e 0 momento da respectiva execucéao,
devendo, na falta de indicacdo contraria do ordenador, as ordens
serem executadas nas melhores condicdes que o mercado viabilize,
imediatamente ou no momento mais adequado e podendo estas serem
executadas parcialmente.

8.4. 0 Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execucdo de
qualguer Operacao, sempre que se verifique qualquer uma das seguin-
tes situacdes, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que Ihe sejam
conferidos por lei, pelo Contrato e demais documentacao contratual
aplicavel a realizacao de cada Operacao:

a) Se o Cliente nao Ihe facultar correctamente o Codigo de
Utilizador, codigo de Acesso ou Chave de Confirmacao;

b) Se o Banco tiver duvidas razoaveis sobre a identidade do
Oordenado ou sobre a Natureza ou fim da Operacéo solicitada;

c) Se o Cliente transmitir uma ordem para realizar uma
Operacao sem que qualquer Conta D.O. esteja provisionada com os
montantes necessarios para realizacdo da Operacéo, ou se o Cliente
nao proceder a transferéncia de montantes necessarios para esse
efeito e a realizacdo da Operacéao dependa da liquidacao por débito da
Conta D.O.

8.5. Sempre que o Banco tenha quaisquer suspeitas ou duvidas sobre
ordens ou instrucdes transmitidas pelo Cliente, devido as caracteristi-
cas ou aos montantes envolvidos, ou quando tais ordens ou instrucdes
nao sejam suficientemente claras, precisas, o Banco tem o direito de
recusar a execucao da operacdo em causa se o Cliente n&o confirmar
de imediato ao Banco, suportando o Cliente os custos associados a nao
execucao ou aos procedimentos adoptados com vista a confirmacéo
ou clarificacdo das ordens ou instrucdes em causa.

9. Movimentacao da Conta

9.1. 0 Cliente autoriza expressamente o Banco a movimentar a Conta
D.0., que o Cliente se obriga a provisionar tempestivamente para o
efeito, pelos montantes necessérios para se pagar ou reembolsar de
todos os montantes devidos pelo Cliente que estejam relacionados
com a execucéo de quaisquer Operacoes, nomeadamente aqueles que
sejam referentes ao pagamento de Custos, taxas, impostos, juros
moratorios, comissdes e/ou outras despesas delas decorrentes.

9.2. 0 Cliente autoriza também o Banco a debitar quaisquer outras
Contas de que o Cliente seja titular junto do Banco para efectuar o
pagamento de qualquer dos montantes mencionados na Clausula 9.1.
que antecede.

9.3. 0s juros, dividendos e rendimentos de Operacdes realizadas pelo
Cliente através da Banca Electronica que sejam devidos ao Cliente
serdo creditados na Conta D.0., liquidos de quaisquer montantes que o
Banco deva reter nos termos da lei, salvo se existir disposicao legal que
determine a capitalizacao de juros em determinado tipo de Conta ou se
o titular tiver expressamente optado pela capitalizacdo e desde que

sejam respeitadas as condicdes acordadas ou publicitadas pelo Banco
para esse efeito, aqguando da constituicdo e/ou renovacao desses
depositos.

9.4. 0 Banco devera creditar os juros aplicaveis na Conta D.0. de acordo
com os termos e prazos por si publicitados ou tal como for acordado
entre o Banco e o Cliente.

9.5. 0 Banco podera reverter e anular quaisquer movimentos efectua-
dos com data-valor do movimento originario, sem prejuizo de qualquer
obrigacéo de indemnizacao por danos que seja imputavel ao Banco de
acordo com as disposicdes legais aplicaveis.

10. Compensacao

10.1. O Cliente autoriza o Banco a compensar os montantes em divida
por uma parte contra os montantes que esta deva a outra Parte,
independentemente da verificacéo dos pressupostos da compensacao
legal, e apenas os saldos liquidos serao pagos pela parte responsavel
pelo pagamento do montante mais elevado, se em qualquer data
ambas as Partes deverem pagar quaisquer montantes a outra.

10.2. Com o pagamento do saldo liquido da compensacao nos termos do
numero anterior serdo cumpridas e consequentemente extintas as
obrigacdes de pagamento dos montantes correspondentes.

10.3. 0 Banco nao podera em caso algum ser responsabilizado pela
falta de veracidade ou pela inexactidédo de documentos e/ou outra
informacéo que o Cliente Ihe faculte, nem pela violacéo ou incumpri-
mento por parte do Cliente de qualquer disposicao legal, regulamentar
ou contratual que o vincule, e que esteja directa ou indirectamente
relacionada com a execucao das Operacoes.

10.4. 0 Banco nao sera responsavel pelos danos resultantes de atrasos,
perdas, extravios, ndao recepcao, recepcao parcial, incompleta, mutila-
da ou defeituosa, recepcdo em duplicado, viciacOes, falsificacdes e
erros de comunicacdo quando usar fax, telefone, correio ou codigo
Swift na transmissao das suas instrucdes ao Banco para movimenta-
cdo das Contas D.O.

10.5. 0 Banco nao sera responsavel pelo incumprimento, pelo cumpri-
mento defeituoso ou pela mora na execucao de ordens e/ou instrucdes
para a realizacdo de Operacdes, salvo se tal situacao se deva a dolo ou
culpa do Banco.

10.6. 0 Banco nao € responsavel por quaisquer danos, prejuizos e/ou
perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em virtude de casos
fortuitos e/ou de forca.

11. Responsabilidade do Banco

11.1. 0 Banco nao podera em caso algum ser responsabilidade pela
falta de veracidade ou pela inexactiddo de documentos e/ou outra
informacéo que o Cliente Ihe faculte, nem pela violagéo ou incumpri-
mento por parte do Cliente de qualquer disposicao legal, regulamentar
ou contratual que vincule, e que esteja directa ou indirectamente
relacionada com a execucao das Operacoes.

11.2. 0 Banco nao sera responsavel pelos danos resultados de atrasos,
perdas, extravios, ndao recepcao, recepcao parcial, incompleta, mutila-
da ou defeituosa, recepcao em duplicado, desvio, e/ou entrega em local
ou a pessoa errados de informacdes ou outros elementos enviados
pelo Cliente ou por qualquer terceiro, mesmo que enviados através dos
Canais, salvo se as situacOes elencadas no presente paragrafo se
devem a dolo ou culpa grave do Banco.

11.3. Sem prejuizo dos casos em que haja dolo ou culpa grave do
Banco, o Cliente desde ja assume integralmente a responsabilidade
pelos danos resultantes de atrasos, perdas extravios, nao recepcéao,
recepcao parcial, incompleta, mutilada ou defeituosa, recepcao em
duplicado, viciacoes, falsificacdes e erros de comunicacéo, quando
usar o fax, telefone, correio ou codigo Swift na transmissao das suas
instrucdes ao Banco para movimentacao das Contas DO.

11.4. 0 Banco nao sera responsavel pelo incumprimento, pelo cumpri-
mento defeituoso ou pela mora na execucao de ordens e/ou instrucdes
para realizacdo de Operacdes, salvo se tal situacdo se deva a dolo ou
culpa do Banco.

11.5. 0 Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos
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e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em virtude de
casos fortuitos e/ou de forca maior, nomeadamente por:

a) Actuacao, omissao, falha ou descuido por parte do Cliente e/ou de
terceiras entidades directa ou indirectamente envolvidas na execucao
de Operacodes, sem prejuizo das obrigacdes legais que assistem ao
Banco enquanto intermediario financeiro;

b) Quaisquer atrasos, interrupcoes, erros e suspensoes de comunica-
cbes, ou quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em
factores fora do seu controle, nomeadamente, quaisquer deficiéncias
ou falhas provocadas pela rede de telecomunicacdes, pelo sistema
informatico, pelos modems, pelo software de ligacéo, pela corrente
eléctrica ou pela internet, salvo quando tais anomalias sejam compro-
vadamente imputaveis ao Banco ao titulo de dolo ou culpa. O Cliente
declara expressamente conhecer e aceitar que a internet constitui
uma rede publica e que, como tal, ao Banco n&o podera ser responsavel
por danos resultantes da utilizacdo da mesma, nomeadamente caso
ocorra uma intervencaéo ndo autorizada de terceiros que resulta na
modificacao do teor das ordens por si transmitidas;

c) Inundacdes, fogos, tempestades, terramotos, explosoes, greves,
conflitos laborais (envolvendo ou ndo Colaboradores do Banco) ou
quaisquer outros casos de forca maior.

12. validade de Provas e Registos

12.1. As ordens e instrucdes transmitidas pelo Cliente ao Banco para
realizacdo de Operacdes através do BCN Online serao judicialmente
vélidas e produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo estando a validade e
eficacia plena das obrigacdes dependentes da assinatura escrita
manual de qualquer documento para esse efeito.

12.2. 0 Cliente autoriza desde ja e expressamente o BCN a proceder (i)
ao registo magnético das transmissoes telefdnicas (Voz e IVR) efectua-
das e (ii) ao registo informatico dos acessos no ambito da sua utiliza-
cdo dos Servicos da Banca Electronica, bem como das suas ordens e
instrucdes através destes Canais para a realizacdo de Operacoes,
sendo o respectivo registo mantido pelo Banco durante o tempo que
este considerar conveniente, e reconhece a validade e suficiéncia do
referido registo magnético como meio de prova das ordens e instru-
coes assim transmitidas.

13. Extractos, Informacao relativa e Saldos e Movimentos

13.1. O Cliente deve informar imediatamente o Banco de qualquer
alteracédo a morada do correio electrénico ou telemovel inicialmente
registados, ndo sendo o Banco em qualquer circunstancia responsavel
por quaisquer prejuizos decorrentes para o Cliente da omissao de tal
dever de informacao.

13.2. 0 Cliente devera consultar o BCN Online regularmente e confirmar
a exactidao dos movimentos efectuados na Conta D.O.

13.3. 0 Cliente deve tomar as medidas necessarias ao apuramento
imediato das ocorréncias e a rectificacdo dos procedimentos pertinen-
tes sempre que verifique ter ocorrido qualquer lapso ou incorreccéo
na realizacéo de Operacoes realizadas com referéncia a instrucoes por
si transmitidas ao Banco atraves do BCN Online.

13.4. Salvo quando ocorra justo motivo devidamente demonstrado ou
quando a lei imponha prazos mais longos, toda a reclamacao de actos
do Banco deve ser apresentada no prazo de quinze dias apds a pratica
do acto em questao, sem o que ndo podera ser atendida. A reclamacéao
deve, a escolha do Cliente, ser dirigida ao Balcdo onde se encontra
domiciliada a conta ou ao Provedor do Cliente.

0 Provedor do Cliente (através do Cabinete de Provedoria do Cliente,
abreviadamente designada por GPC), € um orgao de 2° grau da estrutu-
ra do Banco e tem como principal funcéo a defesa e a promocéao dos
direitos, garantias e interesses legitimos dos seus clientes, asseguran-
do a regularidade das relacdes entre o cliente e o Banco. Sao atribui-
coes do GPC recepcionar, analisar e deliberar sobre as
reclamacodes/sugestdes enviadas pelos Clientes de forma imparcial,
isenta, confidencial e gratuita, sendo também responsavel por
informar ao autor da reclamacéo/sugestéao da decisdo sobre ela
tomada. 0 Banco considera que encarar de forma construtiva e positi-
va as reclamacoes e sugestdes apresentadas pelos clientes contribui
para o aumento dos niveis de confianca e de satisfacéo, ajudando a

melhorar a reputacao e o profissionalismo da instituicdo. As reclama-
coes podem ser apresentadas no livro de reclamacdes disponivel

em todos os balcoes do Banco, por carta, telefax, correio electronico ou
ainda atraves do site de internet do Banco preenchendo o formulario
disponivel para o efeito no seguinte endereco:

http://www.bcnecv.com/pt/index.php/contactos*provedor-do-cliente

Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais competentes, o Cliente
pode ainda apresentar diretamente reclamacdes ao Banco de Cabo
Verde (CAC - GCabinete de Apoio ao Consumidor, para informacéo
adicional consultar:
http://wwu.bcv.cv/vPT/Consumidores/Paginas/Consumidores.aspx) € recorrer a
outros meios extrajudiciais de resolucao de litigios, de mediacao ou
arbitragem, a que o Banco aceite aderir ou tenha ja aderido.

13.5. Se a correspondéncia enviada ao Cliente pelo Banco for devolvida
mais do que uma vez, o Banco podera passar a reter em depdsito tais
comunicac0es (incluindo os extractos) até que o Cliente |he transmita
indicacOes expressas no sentido de voltar a proceder a expedicéo.

14. Operacées. Decisao, Independéncia e Risco

14.1. 0 Banco disponibiliza ao Cliente os Servicos e Produtos atraves da
Banca Electronica e a possibilidade de o Cliente realizar Operacdes por
proprio risco deste, dado que:

a) O Cliente esta a agir por conta propria;

b) O Cliente tomou de modo independente a deciséo de
celebrar o presente contrato e devera tomar de modo independente a
decisdo de realizar cada Operacdo, cujo teor sera integralmente
escolhido e decidido pelo Cliente, apds ponderacéo e analise das vanta-
gens e desvantagens que da respectiva celebracdo para si podem
decorrer com base no seu proprio julgamento ou com base em
ecomendacdes ou consultoria de investimento prestada pelos consul-
tores que entendeu conveniente consultar;

c) 0 Banco nao facultou ao Cliente qualquer recomendacao
para a realizacao de quaisquer Operacoes, sendo certo que qualquer
informacao ou explicacao relativa ao teor das Operacdes que 0 Banco
facultar ao Cliente sera fornecida exclusivamente com fins informati-
VoS, Ndo se garantindo o seu caracter exacto, completo, nem tempesti-
vo, nem a probabilidade de verificacao de qualquer tipo de resultados
no futuro;

d) 0 Cliente ndo podera entender qualquer comunicacao
efectuada pelo Banco como garantia de resultados de uma Operacéo;

e) O Cliente ndo age nem tomou quaisquer decisdes de modo
dependente de, nem considera qualquer comunicacao feita pelo Banco
como consultoria de investimento nem como uma recomendacéo para
realizar quaisquer Operacdes.

14.2. 0 Cliente desde ja assume que € capaz de avaliar as vantagens e
de compreender e aceitar os termos, condicoes e riscos inerentes a
cada Operacéo.

14.3. As Partes devem concordar que o Cliente ndo pode realizar Opera-
cOes através da Banca Electrdnica sem previamente fundamentar a
sua decisdo a adequada e independente verificacdo do teor da Opera-
¢a0 em causa, comprometendo-se o Cliente desde ja a cumprir este
dever criteriosamente com relacdo a todas e a cada uma das Opera-
coes.

14.4. 0 Cliente concorda que o Banco nao é responsavel por quaisquer
danos ou perdas resultantes para o Cliente do seu acesso a Banca
Electronica e da sua decisdo de Operacoes, tendo em consideracdo as
representacdes afirmadas pelas Partes na presente Clausula 14., no
Contrato e sobretudo na independéncia com que o Cliente fundamen-
tou a sua decisao de celebrar o presente Contrato e qualquer uma das
Operacodes ao abrigo do mesmo.

14.5. As Partes acordam ainda expressamente em confirmar-se
reciprocamente que:

a) 0 Cliente deve fundamentar qualquer decisao de investi-
mento independente e autonomamente de quaisquer comunicacdes
(escritas ou orais) havidas com o Banco;

b) 0 valor e o resultado passados nao significam resultados

FORMBCN_11_2009
Pag. 8

BANCO CABOVERDIANO DE NECOCIOS, S.A. - Sede Social: Cidade da Praia, Avenida Amilcar Cabral, 97 - Santiago. Cabo Verde. Capital Social: 300.000.000 ECV C.P. 593 NIF 200216589,

Matricula N° 533/971119 do Registo Comercial Da Praia. www.bcncv.com



BANCO
CABOVERDIANO
DE NEGOCIOS

CONDICOES GERAIS UTILIZACAO DO BCN ONLINE

futuros;

c) As Operacoes a realizar estarao sujeitas ao regime fiscal
em vigor;

d) Em virtude dos riscos de ordem economica e de mercados,
nao podera ser dada nenhuma garantia quanto ao facto de que as
Operacdes a realizar poderao ou deverao atingir os determinados
objectivos a que possam ser visados pelas respectivas Partes.

15. Mora

15.1. Em caso de mora do Cliente no pagamento de quaisquer obriga-
coes emergentes do presente Contrato e de Operacdes contratadas
e/ou executadas, e sem prejuizo do direito de resolucdo a que a mesma
possa dar origem, o Banco podera cobrat, pelo periodo de duracdo de
mora e sobre os montantes correspondentes, juros moratorios
calculados a taxa prevista nas Condicdes particulares e/ou nas demais
documentacdes contratuais aplicaveis ao presente Contrato e a
contratacdo das Operacdes relevantes, sendo a taxa de juros morato-
rios aplicavel em caso de inexisténcia de disposicao contratual
pertinente calculada a taxa maxima de mora permitida por lei, poden-
do os juros ser capitalizados nos termos da lei.

15.2. Os juros de mora sao exigiveis ao Cliente diariamente, indepen-
dentemente de qualquer interpretacdo pelo Banco para esse efeito,
pelo que a falta de realizacdo de tal interpretacado nao implicara nem
podera ser entendida como implicando qualguer moratodria ou renun-
cia por parte do Banco a qualquer direito que Ihe assista.

16. Alteracoes

16.1. O BCN tem o direito de alterar as presentes Condicoes Cerais,
devendo fazé-lo mediante aviso prévio, a enviar por comunicacéo
electronica, circular ou qualquer outro meio que o Banco entenda por
apropriado para esse fim, como seja atraves da sua incluséo no extrac-
to da Conta.

16.2. Qualquer alteracao efectuada ao presente Contrato sera aplicavel
a todas as novas Operacdes que se realizem, renovando-se nos
mesmos termos as OperacOes ja contratadas e ainda em curso.

16.3. Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicacao efectuada ao
abrigo da Clausula 16.1., o Cliente pode, sem penalizacéo, se entender
que as Condicdes Cerais revistas sdo para si mais gravosas, resolver o
presente Contrato regulado pelas presentes Condicdes Gerais, cance-
lar o seu Contrato BCN Online ou deixar de utilizar o Produto, Servicos
ou Operacao afectado por tal alteracao.

17. Denuncia

17.1. 0 presente Contrato e todas as Operacdes realizadas ao abrigo do
mesmo podem ser denunciados a todo o tempo, quer pelo Cliente, quer
pelo Banco, desde que a parte denunciante comunique esta intencéo a
outra, por documento escrito, com 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia
relativamente a data em que pretenda que tal denuncia produza
efeitos.

17.2. Recebida a denuncia suspendem-se de imediato os servicos Banca
Electronica, excepto relativamente aqueles que respeitem as ordens
ou instrucdes cuja execucao se encontre em curso.

17.3. Se o Cliente transmitir ao Banco um pedido de cancelamento de
uma Conta, presumir-se-a, para todos os efeitos, que tal pedido consti-
tui a denuncia pelo Cliente dos contratos associados a mesma Conta,
sem prejuizo de se manterem em vigor contratos celebrados entre o

Cliente e o Banco que nao estejam relacionados com a Conta em causa.

17.4. Se 0 Banco denunciar o presente Contrato ou se proceder ao
cancelamento de uma Conta por sua iniciativa, o Cliente devera proce-
der de imediato ao levantamento ou ordenar a transferéncia do saldo
e/ou dos valores mobiliarios depositados ou registados nessa Conta. Se
o Cliente ndo efectuar o levantamento ou ordem pertinente nos 5
(cinco) dias subsequentes, o Banco esta desde ja autorizado a transfe-
rir para uma Conta (“Conta de regularizacao”) o registo e deposito dos
valores mobiliarios e saldos no prazo maximo de 12 (doze) meses.

17.5. Se o Cliente ndo ordenar o levantamento ou transferéncia da
totalidade dos saldos e/ou dos valores mobiliarios pertinentes dentro
do prazo maximo de 12 (doze) meses estipulado na Clausulal7.4. o

Banco fica, desde ja, autorizado pelo Cliente a alienar os valores mobili-
arios registados e Depositados na Conta de Regularizacéo, nas
condicdes de mercado e de acordo com 0s principios a que esta obriga-
do nos termos da lei. Se os valores em causa nao forem transacciona-
dos num mercado regulamentado, o Banco podera aliena-los particu-
larmente nas melhores Condicoes que obtiver. O Banco creditara na
Conta de Regularizacao o produto da alienacao de tais valores mobilia-
rios, liquido de quaisquer Custos e outros montantes que Ihe sejam
devidos pelo Cliente ou que deva reter na fonte, disso informando o
Cliente.

17.6. Com a recep¢ao pelo Banco de uma comunicacao de denuncia ou
de um pedido de cancelamento da Conta, respectivamente nos termos
das Clausulas 17.1. e 17.3., considerar-se-ao automaticamente vencidas
e imediatamente devidas todas e cada uma das Obrigacdes do Cliente
perante o Banco ao abrigo do presente Contrato, do Contrato de
Abertura de Conta e/ou do Contrato para Registo e/ou Depdsito de
Valores Mobiligrios, devendo o Cliente cumpri-las de imediato.

17.7. Na sequéncia da comunicacdo de cancelamento ou denuncia
enviada pelo Banco nos termos da Clausula 17.6., o Cliente devera
regularizar qualquer saldo negativo eventualmente existente e
devolver todos os meios de pagamento que se encontrem em sua
posse, bem como realizar uma ordem de transferéncia dos valores
mobiliarios registados e/ou depositados numa Conta junto do Banco
para uma conta junto de outro intermediario financeiro legalmente
habilitado a prestar os servicos de custodia de valores mobiliarios, ou
efectuar uma ordem para alienacao de tais valores mobiligrios, apos a
qual o Banco procedera a entrega do respectivo saldo do Cliente,
liquido de todos os Custos, outros montantes e taxas que lhe sejam
devidos ou que devam ser retidos.

17.8. As Contas mencionadas na presente Clausula ndo poderao ser
extintas: (i) Se existirem quaisquer instrucodes, ordens ou Operacdes do
Cliente sobre valores mobiliarios a registar ou a depositar e/ou transfe-
rir ou a depositar para uma Conta até a execucao das ordens ou opera-
coes, ou (ii) se existirem quaisquer instrucdes, ordens ou Operacdes do
Cliente das quais possam emergir créditos ou débitos a lancar numa
Conta a favor do Banco, até ao lancamento de créditos ou débitos a
favor do Banco.

17.9. 0 Banco podera recusar o pagamento de quaisquer cheques ou
outros documentos apresentados a pagamento e nao estara obrigado
a executar quaisquer ordens ou Operacdes do Cliente ou por terceiros
sobre os montantes depositados ou sobre os valores mobiliarios
registados ou depositados na Conta, salvo quanto a ordens de transfe-
réncia de tais valores mobilidrios para outras entidades registadoras
ou depositarias, a partir da data do termo do Contrato de Abertura de
Conta e/ou do Contrato de Registo e Deposito de Valores Mobiliarios,
seja a que titulo for.

18. Resolucao

18.1. As Partes poderéao resolver o presente Contrato a todo tempo, por
comunicacao escrita, com efeitos imediatos e sem necessidade de
pré-aviso nos termos das condicdes particulares e estipulacdes adicio-
nais escritas acordadas entre ambas ou, subsidiariamente, de acordo
com a lei em vigor, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhes
sejam conferidos por lei, pelas presentes Condicdes Cerais e pelas
CondicOes Particulares e demais documentacdes contratuais aplica-
veis a cada Servico, Produto ou Operacéo.

18.2. A resolucao prevista na Clausula 18.1. produzira efeitos automati-
camente na data da recepcéo de comunicacédo escrita enviada por
uma das Partes para esse efeito, cessando a partir de entdo o acesso
do Cliente a Banca Electronica e a possibilidade de realizacao de Opera-
coes pelo Cliente, sendo imediatamente aplicaveis as consequéncias
estabelecidas na Clausula 17.

19. confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

19.1. 0 Banco obriga-se a respeitar a obrigacao de confidencialidade a
que esta sujeito e a proteger a confidencialidade de todas as informa-
coes relativas ao Cliente que obtenha através do presente contrato
e/ou da contratacao de Operacdes, comprometendo-se a observar, nos
termos legalmente estabelecidos, o mais rigoroso sigilo bancario
relativamente a essas informacdoes sem prejuizo do disposto nos
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numeros seguintes.

19.2. O Cliente autoriza o Banco a ceder ou a transmitir elementos e
dados das relacdes juridicas existentes entre o Cliente e o Banco em
virtude da celebracdo do presente Contrato e/ou de contratacdo de
cada uma das Operacdes nos termos e para os efeitos previstos no
presente Contrato e na legislacdo aplicavel, bem como a sociedade por
si directa ou indirectamente dominadas, controladas ou participadas e
a sociedade que se incluam no seu perimetro de supervisdo ou que
consigo consolidem para efeitos contabilisticos.

19.3. 0 Cliente desde ja autoriza que o Banco mencione o nome do
Cliente e o tipo de Operacdes efectuadas com fins publicitarios e
promocionais, nomeadamente em panfletos, apresentacoes, suportes
fisicos e anuncios de qualquer natureza nos meios de comunicacéo
social, desde que nao divulgue qualquer informacéo relativa ao seu
teor ou Condicdes, com excepcao do montante global de tais Opera-
coes.

19.4. 0s dados e elementos relativos ao Cliente que o Banco venha a ter
conhecimento através da celebracdo do presente Contrato ou da
realizacdo de Operacdes serao objecto de tratamento automatizado
por parte do Banco, destinando-se a integrar uma base de dados
pessoais de clientes que poderéao ser utilizados pelo Banco para a
gestao e funcionamento da Conta, para a realizacdo ou gestéo de
operacdes conexas com a referida conta, para a gestdo da relacéo
comercial com o Cliente, para a adequacéao do fornecimento de produ-
tos e servicos e produtos financeiros e outros e para o cumprimento de
todas as disposicoes legais ou regulamentares aplicaveis.

19.5. O Cliente pode ter acesso aos dados que sobre si constarem na
referida base de dados e proceder a sua rectificacéao ou supressao nos
termos da lei, bem como revogar a autorizacéo concedida ao abrigo do
disposto na Clausula 19.3., que antecede, a todo o tempo com efeitos
apenas para o futuro, desde que o solicite por e-mail ou por outra
comunicacao escrita enviada ao Banco.

20. Disposicdes Gerais

20.1. Caso alguma das Clausulas do presente Contrato seja julgada
nula ou por qualquer forma, invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma
entidade competente para efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou
inexequibilidade nao afectara a validade, eficacia ou exequibilidade das
restantes Clausulas do presente Contrato, comprometendo-se as
Partes a acordar, de boa-fé, uma disposicao que substitua a disposicao
julgada nula, invalida, ineficaz ou inexequivel e que, tanto quanto
possivel, produza efeitos idénticos.

20.2. 0 nao exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de qualquer
direito estabelecido na lei, no presente Contrato ou em quaisquer
estipulacdes adicionais convencionadas entre o Cliente e o Banco, nao
implicam a renuncia a esse direito ou a quaisquer outros direitos
pertencentes a Parte em causa, nao preludiando subsequentemente a
possibilidade de exercicio integral do mesmo direito, nem constituindo
moratdria ou novacao de quaisquer dividas.

21. Lei aplicavel e Resolucao de Litigios
21.1. 0 presente Contrato encontra-se sujeito a lei Cabo-verdiana.

21.2. Para diminuir as questdes emergentes da interpretacao ou da
execucao deste Contrato, e suas eventuais alteracdes, as Partes
elegem o foro do Tribunal da Comarca Praia, convencionando-se ainda
que o domicilio dos Clientes - aderentes para efeitos da sua citacao
judicial por via postal simples € o constante deste Contrato.
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